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工行菏泽分行积极响应人

民银行菏泽市分行与上级行宣

传部署，结合该行实际，分类施

策、强化督导，扎实开展“警钟

长鸣，持续推动打击治理洗钱

违法犯罪”系列宣传活动，全

力增强公众遏制洗钱犯罪、加

强自我保护的意识和能力，进

一步维护金融稳定和消费者

权益。

该行结合《关于做好辖区

2024年第四季度反洗钱宣传工

作 的 通 知》（菏 银 发 [2024]6
号），积极部署，确定宣传方案，

明确宣传主题、活动时间、内

容、形式及相关要求，选定宣

传口号，如“敬老爱幼，远离洗

钱，共享天伦之乐”“坚守金融

为 民 初 心 ，筑 牢 洗 钱 犯 罪 防

线”“迎春接福添新岁，共享安

康反洗钱”等。同时，确定各支

行内控行长为联系人，负责辖

内网点活动的组织协调、信息

反馈与宣传成效总结，并将各

支行宣传推广情况纳入季度宣

传工作考核，推动辖内支行从

思想根源上高度重视反洗钱宣

传工作。

此次宣传活动采取内外宣

传相结合的方式进行。一是强

化培训，提升员工技能。该行

通过晨会、夕会、“每周一课”等

及时组织辖内员工对反洗钱宣

传要求、法律制度、精选案例进

行学习，提高员工在业务办理、

客户营销等场景下耐心、从容

宣传反洗钱知识的能力。与此

同时，该行重点做好辖内营业

网点的反洗钱管理，严格落实

客户身份识别制度、做好可疑

交易报告报送等，履行“了解你

的客户”义务和反洗钱保密规

定，坚决阻断“营业网点”这条

洗钱途径。二是触达客户，遏

制洗钱风险。鼓励各支行立足

网点阵地，LED 屏滚动播放宣

传标语，公众教育区摆放宣传

材料，设置反洗钱咨询台；走进

社区、单位、商场，悬挂横幅，摆

放宣传摊位，点对点现场宣传；

创新宣传形式，积极发挥思维

活跃的青年员工力量，制作生

动有趣的图片、视频和文章，在

微信、微博等线上平台，发布防

范洗钱犯罪知识及相关典型案

例，多渠道融合助力反洗钱宣

传走深走实。

国庆节、重阳节、元旦、“全

国法制宣传日”等主题宣传时

间节点，各支行利用悬挂横幅、

摆放展板、发放折页等方式，积

极走进社区、企业、校园、商圈

等开展现场宣传，向群众宣传

防范洗钱犯罪知识及相关典型

案例，揭示洗钱活动及上游违

法犯罪的严重危害，提高社会

公众对洗钱犯罪的防范意识和

识别能力，自觉远离洗钱和非

法集资。提醒大家在面对网络

诈骗时要做到“四不要”，即：不

轻信、不泄露、不贪便宜、不动

钱，千万不能因侥幸心理而“贪

小便宜吃大亏”，营造“全民反

洗钱”的良好氛围。如鲁西新

区支行举办“花香四溢，财富绽

放”插花暨金融知识宣讲沙龙

活动，现场讲解反洗钱相关知

识及防范洗钱方法；巨野支行

走进人流量大的公园，以老年

人作为重点宣传对象，就老年

人养生诈骗事件进行案例讲

解，提升老年人识假防骗能力。

通过此次宣传活动，累计

发放宣传资料 2300余份，解答

客户咨询 520 余人次，成效显

著。今后，工行菏泽分行将继

续秉承“合规经营、稳健发展”

的理念，不断加强反洗钱工作

力度，进一步完善反洗钱内控

制度，常态化开展理性投资、合

法从事、防范洗钱等金融知识

宣传教育活动，提升消费者的

金融素养和风险防范能力，共

同营造诚信、健康的金融环境。

通讯员 黄婉婉

在中国银行郓城支行，

有这样一位兢兢业业、默默

奉献的网点负责人，她始终

以一名党员的责任和担当

践行着“客户至上”的服务

宗旨，用无怨无悔的奉献精

神诠释了一个基层银行人

的无私情怀。她作为一名

女性，既有男同志的坚强担

当，又兼具女性的柔韧力

量。以工作大局为重，为顾

客之忧而忧，毫不懈怠地在

平凡的岗位上书写着属于

自己的不凡篇章，她就是中

国银行郓城支行网点负责

人李春梅。

作为网点负责人，李春

梅深知肩上的责任。她每

天风雨无阻提前到达网点，

晨会及时传达最新政策。

遇到难以克服的任务，她以

身作则，以积极饱满的状态

迎接各项挑战。她常说：

“银行不仅是交易场所，更

是客户的金融之家。”基于

此，她以真心服务每一位客

户，努力让客户感受到银行

人的温暖与关怀。

面对各种复杂的业务

需求，李春梅始终保持耐

心，为客户解答疑惑，提供

专业的建议。正是这种热

忱和耐心，让她赢得客户的

信任，取得优秀业绩之时也

为郓城支行带来了良好的

口碑。不少客户说：“只要

是她负责的业务，我们就特

别放心。”这份信任，正是李

春梅长期以来踏实、负责工

作的回报。

李春梅在大家心中不

仅是业务上的领头人，更是

团 队 中 关 心 同 事 的“ 大

姐”。有提升业务能力评级

评优的考试或推荐，她总是

第一时间通知员工。在她

的带领下，团队形成了良好

的业务学习氛围；员工若是

生活中有困难，她总是热心

相助，体贴理解，网点在她

的带领下形成其乐融融、共

同成长的“大家庭”。

平凡的岗位，不凡的业

绩，李春梅用朴实的行动展

示了一位网点负责人的担当

与奉献。她不仅是银行系统

的优秀员工代表，更是无数

基层金融工作者的缩影。在

平凡的工作中，她始终用一

颗真挚的心为客户提供最优

质的服务，用坚韧和毅力在

平凡的岗位上谱写出属于自

己的不平凡篇章。

通讯员 刘琪

本报讯（通讯员 张芮） 为

落实“八五”普法重点内容，突出

“法治橱窗”阵地载体功能，日前，

建行菏泽分行结合实际，积极推进

建行菏泽高新支行“法治学习宣传

专区”建设，实现以点带面，全面加

强的带动效应，切实发挥好“法治

橱窗”法治文化阵地功能。

建行菏泽高新支行法治学习

宣传专区位于支行二楼劳动者港

湾南侧，以“依法治行、合规经营”“美

好生活、法治同行”为主题进行设

置，放置“知书以达理、学法以明智”

“遵法、学法、守法、用法”展板，并就

专区进行重新设计改造。区域中

间放置桌椅，东、西侧装置书柜布

放法治宣传学习书籍，内容涉及民

法典、个人信息保护、反电诈、知识

产权、宪法等“八五”重点普法内

容，及与银行经营管理和高质量发

展相关法律书籍。

法治学习宣传专区的打造为

员工和广大群众学习法律知识提

供了平台，巩固提升了现有法治文

化阵地效能，营造了良好的法治宣

传氛围。下一步，建行菏泽分行将

结合实际，因地制宜持续推进“法治

橱窗”阵地建设，并做好法治文化阵

地动态管理，切实发挥好“法治橱

窗”法治文化阵地功能。

本报讯（通讯员 石梦） 近日，

中国银行曹县支行以“我为群众办实

事，支付降费见实效”为主题，深入曹

县青岗集镇，开展针对小微企业和个

体工商户的减费让利政策宣传。

此次活动通过发放宣传册、现

场解答疑问等形式宣传金融政策，

确保每一位参与者都能准确理解

并实际应用，从而真正感受到来自

金融机构的实质性支持和优惠。

青岗集镇位于曹县城西部，近

年来该镇的经济活动日益频繁，吸

引了大量的创业者和小微企业

家。为了进一步推动地方经济的

健康发展，中国银行曹县支行将总

行关于减费让利的政策红利，直接

带到每一位需要的小微企业家面

前，得到众多商户的积极响应和高

度评价。

未来，中国银行曹县支行将持

续跟踪政策执行情况，并及时调整

优化服务，以确保每一项减费政策

都能够落到实处，真正实现为民服

务的宗旨。
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